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ด้วยคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานพิจารณาแล้วเห็นว่า เพ่ือให้ 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพังงาบริหารทรัพยากรบุคคลให้เป็นไปตามแนวนโยบายภาครัฐ มีความทันสมัย 
โปร่งใสเป็นธรรม และเป็นมืออาชีพ สามารถพัฒนาให้ก้าวหน้าอย่างยั่งยืน จึงมีมติเห็นชอบให้จัดทำยุทธศาสตร์การ
บริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ.2565 ประกอบด้วย 7 ประเด็นยุทธศาสตร์ 20 กลยุทธ์ 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพังงา จึงได้จัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  
เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนาศักยภาพ และสามารถพัฒนาได้อย่างบรรลุ
เป้าหมาย และมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต    
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การจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน 
ความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard ) 

.................................................... 
 

  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพังงา ได้จัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตาม 
กรอบมาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard ) ที่ สำนักงาน ก.พ.กำหนดไว้ ซึ่งกรอบ
มาตรฐานประกอบด้วย 
  มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  
  มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 4  ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 
 

  มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์   หมายถึง การที่ส่วนราชการมีแนวทางและวิธีการบริการ
ทรัพยากรบุคคลดังต่อไปนี้ 
   (ก)  ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมี
ความสอดคล้องและสนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุพันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
   (ข)  ส่วนราชการมีการวางแผนและบริหารกำลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ 
“กำลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจำเป็นของส่วนราชการทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพกำลัง (Workforce Analysis)  สามารถระบุช่องว่างด้านความต้องการกำลังคน
และมีแผนเพ่ือลดช่องว่างดังกล่าว 
   (ค)  ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลเพื่อดึงดูดให้ได้มา พัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง  ซึ่งจำเป็น
ต่อความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent Management) 

   (ง)   ส่วนราชการมีแผนการสร้างและแผนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนสร้าง
ความต่อเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู้นำปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างแรงบันดาลใจ
ให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทำงาน 
 
  มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 

   หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  
(HR Transactional Activities)  มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

(ก)  กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น 
 การสรรหาคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนาการเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง การโยกย้าย  และกิจกรรมด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆ มีความถูกต้องและทันเวลา  (Accuracy and Timeliness) 

(ข)  ส่วนราชการมีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง  
เที่ยงตรง ทันสมัย และนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง 
   (ค)  สัดส่วนค่าใช้จ่ายสำหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ต่อ
งบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการ มีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) 

ตลอดจนความคุ้มค่า (Value for Money) 
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   (ง)  มีการนำเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) 
  มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) 
   หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ของ
ส่วนราชการ ก่อให้เกิดผลดังต่อไปนี้ 

(ก) การรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งจำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย 
พันธกิจของส่วนราชการ ( Retention) 

(ข) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย แผนงาน 
โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
   (ค)  การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มีการ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ (Development and Knowledge Management) เพ่ือพัฒนาข้าราชการและ
ผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะท่ีจำเป็นสำหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของส่วนราชการ 
   (ง)  การมีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เน้นประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจำแนกความแตกต่างและ
จัดลำดับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ข้าราชการ
และผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของทีมงานกับ
ความสำเร็จหรือผลงานของส่วนราชการ 
 

  มิติที่ 4  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   หมายถึง  การที่ส่วนราชการจะต้อง 
   (ก)  รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนการดำเนินการด้านวินัย  โดยคำนึงถึงหลักความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม  หลักนิติธรรม และหลัก
สิทธิมนุษยชน 
   (ข)  มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   ทั้งนี้ จะต้องกำหนดให้ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ 
ในทุกกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  
  มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 
   หมายถึง การที่ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซึ่งจะนำไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้  
   (ก)   ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน ระบบงาน
และบรรยากาศการทำงาน ตลอดจนมีการนำเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและการให้บริการ
แก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่  โดยไม่สูญเสียรูปแบบการใช้ชีวิต
ส่วนตัว 
   (ข)  มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการ 
ภาคบังคับตามกฎหมาย  ซึ่งมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ 

(ค) มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการกับข้าราชการและ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และในระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยตนเอง 
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   มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ เป็นเครื่องมือที่จะช่วย
ทำให้ส่วนราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดำเนินงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลสอดคล้องมิติในการประเมินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม่ มากน้อยเพียงใด 

 
บทที่  3 

การจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพังงา 

 

 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพังงา ได้ดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ตาม
ขั้นตอนการดำเนินงานดังนี้ 
 1.  แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลประกอบด้วย ผู้บริหารเป็นหัวหน้า
คณะทำงาน  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลทุกแห่งเป็นคณะทำงาน และงานการเจ้าหน้าที่เป็น
เลขานุการ โดยคณะทำงานดังกล่าวมีหน้าที่วิเคราะห์ข้อมูลการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ได้จากการระดมความคิดเห็น
ของผู้บริหารข้าราชการ เพื่อจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 2.  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลทำให้ผู้เข้าประชุมได้รับ
ความรู้ ความเข้าใจในการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร 
 3.   จากการประชุมเชิงปฏิบัติดังกล่าว ได้ดำเนินการประเมินสถานภาพด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพังงา โดยระดมความคิดเห็นตั้งเป็นประเด็นคำถามดังนี้ 
  3.1  เป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่สำคัญที่ตำบลต้องการให้เกิดข้ึนใน 1 - 3 ปี ข้างหน้าคืออะไร 
       *   งานกระบวนงาน 
       *   คน 
       *   ทรัพยากร 
       *   ผู้รับบริการ 

3.2  อะไรบ้างที่เป็นจุดแข็งหรือสิ่งที่ดี และอยากจะให้รักษาไว้ต่อไปหรือมุ่งเน้น 
ให้ดียิ่งขึ้น 
  3.3  อะไรบ้างที่เป็นสิ่งท้าทาย หรือสิ่งที่ต้องปรับปรุงเพ่ือให้การบริหารงานประสบผลสำเร็จ 
เป้าหมายสูงสุดที่คาดหวัง 
  3.4  อะไรบ้างที่หน่วยงานการเจ้าหน้าที่ควรจะทำ แต่ไม่ได้ทำในช่วงที่ผ่านมา หรือท่านคาดหวังให้
หน่วยงานการเจ้าหน้าที่สนับสนุน 
      

  สรุปประเด็นคำตอบการดำเนินการประเมินสถานภาพด้านการบริหารทรัพยากรได้ดังนี้ 
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1)    เป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่สำคัญท่ีต้องการให้เกิดขึ้นใน 1 - 3 ปี ข้างหน้า 
ประกอบด้วย 
  *   งานกระบวนงาน 
   (1)   ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
   (2)   มีการบริหารงานด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
   (3)   มีการบูรณาการร่วมกัน สามารถประสานงานกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
   (4)   พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ตามผลการ
ปฏิบัติงานที่แท้จริง 
 

  *  คน 
   (1)   บุคลากรมีจิตสำนึกด้านคุณธรรม จริยธรรม ของการเป็นข้าราชการ 

(2)    มีความเชี่ยวชาญและทักษะของงานที่ตนรับผิดชอบ 
(3)    บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และสามารถปฏิบัติงาน 

ได้ในสถานการณ์ทีม่ีการเปลี่ยนแปลง 
   (4)   จำนวนบุคลากรมีความเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
 

*   ทรัพยากร 
(1)   มีอุปกรณ์ในการทำงานที่ทันสมัย อย่างพอเพียง 
(2)   นำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 
(3)    มีงบประมาณสนับสนุนด้านการพัฒนาบุคลากรอย่างพอเพียง 
 

  *   ผู้รับบริการ/ประชาชน 
   (1)   ประชาชนได้รับบริการอย่างทั่วถึง  มีความสะดวก  รวดเร็ว ถูกต้อง 
   (2)   ประชาชนมีความพึงพอใจ 
   (3)   เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 
 

2)   อะไรบ้างที่เป็นจุดแข็งหรือสิ่งที่ดี และอยากจะให้รักษาไว้ต่อไปหรือมุ่งเน้น 
ให้ดียิง่ข้ึน 
  (1)   ผู้บริหารส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 
  (2)   บุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์ ทำงานแบบฉันท์พ่ีน้อง 
  (3)    บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในหน้าที่แต่ละตำแหน่ง 
  (4)    สภาพแวดล้อมในการทำงานที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  (5)    มีการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาบุคลากรในแต่ละตำแหน่งอย่างต่อเนื่อง 
  (6)    มีสวัสดิการให้บุคลากร 
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3)  อะไรบ้างที่เป็นสิ่งท้าทาย หรือสิ่งท่ีต้องปรับปรุงเพื่อให้การบริหารงานประสบผลสำเร็จ เป้าหมาย
สูงสุดที่คาดหวัง 

 (1)   สร้างจิตสำนึกให้ข้าราชการในทุกระดับ เป็นข้าราชการที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม 
 (2)   สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 (3)   การพัฒนาข้าราชการอย่างสม่ำเสมอเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 (4)   การกระจายอำนาจการตัดสินใจไปสู่ระดับสำนัก/กองเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการทำงาน 
 (5)   ผู้ปฏิบัติงานไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
4)   อะไรบ้างที่หน่วยงานการเจ้าหน้าที่ควรจะทำ แต่ไม่ได้ทำในช่วงท่ีผ่านมา หรือท่านคาดหวังให้

หน่วยงานการเจ้าหน้าที่สนับสนุน 
  1)  มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน 
  2)  มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างสม่ำเสมอ 
  3)  ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร 
 
4.   กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นท้าทาย ความคาดหวังแล้ว จึงได้กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์การ
บริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

1.   มีการวางแผนและบริหารกำลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความจำเป็นของส่วนราชการ 
      ทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
2.   การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ทำงานแบบมีส่วนร่วม การทำงานเป็นทีม และมีการบูรณาการ 
      รว่มกัน 
3.   มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
4.    ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 
5.   มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
      เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
6.   มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า 
7.   สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้   
      และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

5.  คณะทำงานฯ  ได้จัดประชุมข้าราชการ เพื่อร่วมกันจัดลำดับความสำคัญของประเด็นยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ส่วนต่าง ( Gap Analysis )  ซึ่งเป็นการหาส่วนต่างระหว่างระดับ
ความสำคัญของประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่คาดหวังให้เกิดขึ้นกับสถานภาพปัจจุบันว่ามีความ
แตกต่างกันเพียงไร ซึ่งสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
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สรุปผลการวิเคราะห์ส่วนต่างระหว่างความสำคัญของประเด็น ทิศทางความต้องการกับผลการการปฏิบัติงานด้าน 
HR ในปัจจุบัน ( Gap Analysis ) 

 

ลำดับ
ที ่

หัวข้อ Importance Current Status  
Gap 1 2 3 4 5 Total AVG1 1 2 3 4 5 Total AVG2 

1 การสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ให้ทำงานแบบมีส่วนร่วม 
การทำงานเป็นทีม และ 
มีการบูรณาการร่วมกัน 

0 3 3 2 1
2 

83 4.15 4 4 5 7 0 55 2.75 1.40 

2 มีการวางแผนและบริหาร
กำลังคนสอดคล้องกับ
ภารกิจและความจำเป็นของ
ส่วนราชการ ท้ังในปัจจุบัน
และอนาคต  

0 2 3 4 1
1 

84 4.20 1 5 8 5 1 60 3.00 1.20 

3 ส่งเสรมิสวสัดิการและสิ่ง
อำนวยความสะดวกเพิ่มเติม
ที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับ
ตามกฎหมาย 

0 1 3 7 9 84 4.20 1 4 7 7 1 63 3.15 1.05 

4 มีระบบการบริหารผลงาน 
ที่เน้นประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความคุ้มค่า 

0 3 3 5 9 80 4.00 1 4 9 5 1 61 3.05 0.95 

5 มีความโปร่งใสในทุก
กระบวนการ ของการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

1 2 2 6 9 80 4.00 2 3 6 6 3 65 3.25 0.75 

6 สนับสนุนให้ข้าราชการ มี
การพัฒนาความรู้อยา่ง
ต่อเนื่อง มีการแบ่งปัน
แลกเปลีย่นข้อมูลความรู้  
และพัฒนาองค์กรให้เป็น
องค์กรแห่งการเรยีนรู ้

2 0 4 5 9 79 3.95 2 3 5 5 5 68 3.40 0.55 

7 มีการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในกิจกรรม
และกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพื่อ
ปรับปรุงการบริหารและการ
บริการ 

0 1 8 4 7 77 3.85 0 3 9 5 3 68 3.40 0.45 
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จากการวิเคราะห์ส่วนต่างระหว่างความสำคัญของประเด็น ทิศทางความต้องการกับผลการการ 
ปฏิบัติงานด้าน HR ในปัจจุบัน ( Gap Analysis )  จึงได้ประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มีส่วนต่าง
มากที่สุด  7  ประเด็นยุทธศาสตร์ คือ   

1.   การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ทำงานแบบมีส่วนร่วม การทำงานเป็นทีม และมีการบูรณาการ 
      รว่มกัน 
2.    มีการวางแผนและบริหารกำลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความจำเป็นของส่วนราชการ 
      ทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
3.   ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 
4.   มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า 
5.   มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
6.   สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้   
      และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
7.   มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
      เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
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การวิเคราะห์แรงเสริมแรงต้าน เพื่อมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการของประเด็นยุทธศาสตร์ และการกำหนดเป้าประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1   ปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากำลังให้เหมาะสม 
 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์และผลลัพธ์ 
1.  เพ่ือให้มีโครงสร้างและอัตรากำลังที่เหมาะสมกับ
บริบทและประเภทขององค์การบริหารส่วนตำบล 
2.  เพ่ือให้เตรียมการด้านกำลังคนรองรับการ
เปลี่ยนแปลงสังคมและประชากร 

กลยุทธ์ที่ 1. จัดทำโครงสร้างองค์กร และอัตรากำลัง
ให้เหมาะสม 
ผลลัพธ์ 

1. มีหลักเกณฑ์และมาตรฐานจัดรูปแบบ
โครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมและคุ้มค่า 

2. มีหลักเกณฑ์ แนวทาง และมาตรฐานในการ
กำหนดอัตรากำลังให้สอดคล้องกับภาระงาน
และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของแต่ละพ้ืนที่ 
รวมถึงเครื่องมือที่สามารถวิเคราะห์และ
จัดสรรบุคลากรได้เหมาะสม 

3. มีแนวทางการกำหนดอัตราส่วนของรายจ่าย
ด้านบุคลากรที่เหมาะสม แต่ละประเภทให้
ก้าวไปสู่องค์กรกะทัดรัดและมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 2. จัดระบบธนาคารคลังสมอง  
(Think Tank) เตรียมรองรับสังคมผู้สูงอายะ (Aging 
Society)  
ผลลัพธ์ 

1. มีกลไก เครื่องมือ และกระบวนการรองรับ
สังคมผู้สูงอายุที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กร 

2. มีแนวทางในการจ้างผู้ที่เกษียณอายุที่มี
ประสบการณ์ และความสามารถสูงเข้ามาร่วม
พัฒนาองค์กร 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2   พัฒนาประสิทธิภาพระบบทรัพยากรบุคคล 
 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์และผลลัพธ์ 
1.  เพ่ือให้มีต้นแบบสมรรถนะ และการประเมินที่
เหมาะสมอันจะสะท้อนผลงาน และสมรรถนะที่นำไปสู่
การพัฒนาในระยะยาว 
2.  เพ่ือให้มีกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่
กระชับ ทันเวลา และเหมาะสมกับทิศทางการทำงาน 
3.  เพ่ือให้มีการสื่อสารนโยบายและมาตรฐานการ
บริหารทรัพยากรบุคคลตามการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
4.  เพ่ือกำหนดเส้นทางก้าวหน้า และค่าตอบแทนที่
เหมาะสม จูงใจให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

กลยุทธ์ที่ 1. ทบทวนต้นแบบสมรรถนะและพัฒนาการ
ประเมินรูปแบบใหม่ที่เหมาะสมกับ Thailand 4.0 
ผลลัพธ์ 

1.  มีการออกแบบ พัฒนา และทบทวนต้นแบบ
สมรรถนะประจำตำแหน่งที่เหมาะสม รองรับ
บริบทท้องถิ่นและ Thailand 4.0 

2. มีหลักเกณฑ์และวิธีการ หรือมาตรฐานการ
ประเมินสมรรถนะประจำตำแหน่งที่น่าเชื่อถือ 
และโปร่งใส สามารถนำผลการประเมิน
สมรรถนะมาใช้ประกองการวางแผนการ
พัฒนารายบุคคล (Individual 
Development Plan:IDP) 

 
กลยุทธ์ที่ 2. ปรับกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล
ให้มีความยืดหยุ่น คุ้มค่าและเหมาะสมกับทิศทางการ
ทำงาน 
ผลลัพธ์ 

1. มีข้อเสนอแนวทางในการปรับปรุงระบบ
ทรัพยากรบุคคลที่เหมาะสมกับบริบทที่
เปลี่ยนแปลง 

2. มีข้อเสนอในการปรับปรุงมาตรฐานทั่วไป 
3. มีข้อเสนอการลดขั้นตอน และปรับปรุงระบบ

ทรัพยากรบุคคลสู่ระบบการบริการจุดเดียว 
(one Stop Service) หรือเกิดการใช้
แอพพลิเคชั่น (Application)  

4. มีการทบทวนและกำหนดกลไกในการกระจาย
อำนาจที่ทำให้การบริหารงานบุคคลคุ้มค่าและ
มีความรวดเร็วมากขึ้น 

5. มีแนวทางการให้ออกจากตำแหน่งก่อน
เกษียณ (Early Retire) ที่เหมาะสม 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2   พัฒนาประสิทธิภาพระบบทรัพยากรบุคคล 
 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์และผลลัพธ์ 
 กลยุทธ์ที่ 3. สื่อสารนโยบายและมาตรฐานการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามการเปลี่ยนแปลง และ
แผนปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
ผลลัพธ์ 

1. มีรูปแบบการสื่อสารนโยบายและมาตรฐานการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีความ
ชัดเจนมากข้ึน 

2. มีคู่มือการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคล ที่ทำ
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีความเข้าในในระบบทรัพยากร
บุคคลมากข้ึน และทำให้การปฏิบัติงานได้
มาตรฐานที่กำหนด 

 
กลยุทธ์ที่ 4. ส่งเสริม จูงใจและสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานและการเป็นองค์กรแห่งความผูกพัน (Engaged 
Organization) 
ผลลัพธ์ 

1. ข้าราชการได้รับค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ที่
เหมาะสมและเป็นธรรม  

2. มีการสำรวจการเป็นองค์กรแห่งความผูกพัน และ
ไปสู่กิจกรรมกลไกลและกระบวนการ 
ต่าง ๆ ที่จะทำให้ข้าราชการมีความสุขมากข้ึน 

กลยุทธ์ที่ 5. สร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
(Career Path) ที่ชัดเจน 
ผลลัพธ์ 

1. มีเส้นทางเดินสายอาชีพของแต่ละสายงานและ
ข้ามสายงาน ดังนี้ 

1.1  มีหลักเกณฑ์และวิธีการกำหนดตำแหน่งและการ
ประเมินค่างานสู่ระดับชำนาญการพิเศษ หรือ
อาวุโส มีหลักเกณฑ์และวิธีการในการประเมิน
การเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นโดยคำนึงถึงหลัก
วิชาการวัดผลความรู้ ทักษะ ทัศนคติ สมรรถนะ 
และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่จำเป็น 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2   พัฒนาประสิทธิภาพระบบทรัพยากรบุคคล 
 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์และผลลัพธ์ 
  

2. การจัดทำระบบศูนย์จัดสรรบุคลากรลง
ตำแหน่ง ดังนี้ 

2.1 มีแนวทางการโอนกรณีมีความขัดแย้ง หรือ
เพ่ิมประสิทธิภาพ ในระดับศูนย์รับโอนย้าย
ประจำจังหวัดหวัด 

2.2 มีการกำหนด กลไก หน้าที่และอัตรากำลังของ
ศูนย์จัดสรรบุคลากรเข้าสู่ตำแหน่งรวมถึง
กระบวนงานและระบบงานที่จะสนับสนุนการ
ทำงานให้รวดเร็วและทันต่อความต้องการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3. มีหลักเกณฑ์และวิธีการในการสับเปลี่ยน
หมุนเวียน (Rotation Plan) ตำแหน่งประเภท
ต่าง ๆ  

4. มีแนวทางการพัฒนาเพ่ือสร้างความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ 

 

กลยุทธ์ที่ 6. ปรับปรุงระบบประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการประจำปีที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กร 
ผลลัพธ์ 

1. มีการปรับปรุงระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจำปี และตัวชี้วัดรายบุคคลที่เหมาะสม
ของแต่ละสายงาน 

2. มีมาตรฐานตัวชี้วัดของแต่ละสายงาน  
(KPls Basket) 

3. มีแนวทางให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
กำหนดตัวชี้วัด ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจำปี 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3   ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร และผู้บริหารให้มีศักยภาพที่สอดคล้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ตามแนวทาง Thailand 4.0 

 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์และผลลัพธ์ 
1.เพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีศักยภาพ และสมรรถนะสูงเอ้ือต่อการ
เปลี่ยนแปลงและสร้างนวัตกรรม 
2. เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง 
3. เพื่อให้มีการเตรียมการพัฒนาผู้มีศักยภาพสูงของแต่ละวิชาชีพที่จำเป็น 
และเตรียมความพร้อมการเข้าสู่ตำแหน่งระดับสูงได้อย่างเหมาะสม 

 

กลยุทธ์ที่ 1. จัดทำและขับเคลื่อน
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ตรง
กับความจำเป็น และสอดคล้องกับ 
Thailand 4.0 
ผลลัพธ์ 

1. มีแผนฝึกอบรมและพัฒนา
ข้าราชการที่ตรงกับความ
จำเป็น (Training Needs) 
และสอดคล้องกับ 
Thailand 4.0 อันจะเป็น
แนวทางในการจัดทำ
หลักสูตรฝึกอบรมและ
พัฒนาที่เหมาะสมในการ
พัฒนาบุคลากรใน
หน่วยงาน 

2. มีการสร้างเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างองค์กรที่
ประสบความสำเร็จในการ
ดำเนินการต่าง ๆ รวมถึงจะ
นำไปสู่การพัฒนาคู่มือและ
องค์ความรู้ในการ
ปฏิบัติงาน(Cooking 
Book) สำหรับผู้บริหาร 
และเจ้าหน้าที่ด้านต่าง ๆ 

3. มีมาตรฐาน และแนวทาง
ในการจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล
สอดคล้องแผนพัฒนา
ข้าราชการ หรือปัญหาของ
องค์กร 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์และผลลัพธ์ 
 กลยุทธ์ที่ 2. พัฒนา ดูแลรักษาผู้มี

ศักยภาพสูง และคนดีสายงานต่าง ๆ 
ให้สามารถขับเคลื่อนและช่วยเหลือ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลลัพธ์ 

1. มีบุคลากรที่มีศักยภาพสูง
เพียงพอและสามารถรองรับ
การพัฒนาองค์กรอย่าง
เหมาะสมสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ของข้าราชการที่
ต้องการในอนาคต 

2. มีนวัตกรรมในการพัฒนา
และรักษาบุคลากรที่มี
ศักยภาพสูงและคนดี ตาม
บริบทขององค์กร 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์และผลลัพธ์ 
 กลยุทธ์ที่ 3. จัดทำแผนเตรียมความ

พร้อมสู่ตำแหน่งระดับสูงในสายงาน
อำนวยการและบริหาร 
ผลลัพธ์ 

1. มีการพัฒนาหลักสูตรที่
เหมาะสมเพ่ือเตรียมความ
พร้อมบุคลากรก่อนเข้าสู่
ตำแหน่ง อันจะทำให้การเข้า
สู่ตำแหน่งเป็นไปอย่าง
เหมาะสม 

2. มีหลักเกณฑ์และแนวทางใน
การคัดสรรก่อนเข้าสู่
ตำแหน่งประเภทบริหาร ที่
ชัดเจนเป็นธรรมและโปร่งใส 

3. มีแผนรองรับ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4   เน้นความโปร่งใสในระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที่ยึดหลักสมรรถนะ และการ
สร้างเสริมหลักธรรมาภิบาล 

 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์และผลลัพธ์ 
1.เพ่ือให้มีกลไกลสร้างความสมดุลอันจะทำให้เกิดการ
ตัดสินใจบนหลักคุณธรรมและสร้างความเป็นธรรมแก่
ข้าราชการส่วนท้องถิ่น 
 

2. เพื่อให้มีการส่งเสริมศีลธรรมและจรรยาบรรณของ
บุคลากรในระยะยาว 
 

3. เพื่อให้มีกลไก และเครื่องมือการสรรหาที่ใช้หลัก
สมรรถนะอย่างเหมาะสมอย่างเหมาะสม 
 

กลยุทธ์ที่ 1. สร้างความสมดุลและเกิดการตัดสินใจบน
หลักคุณธรรม 
ผลลัพธ์ 

1. มีข้อเสนอในการสร้างความสมดุลการใช้
อำนาจหน้าที่ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2. มีแนวทางและกลไกระบบตรวจสอบจากภาค
ประชาชน และเครือข่าย เพ่ือความโปร่งใสใน
การทำงาน 

3. มีกิจกรรมการสื่อสารและฝึกอบรมหลัก
คุณธรรม และธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ดังนี้ 
3.1 กฎหมายและระเบียบวินัยที่ควรรู้ 
3.2 ระบบการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต 

      4.  มีเกณฑ์และกิจกรรมการประกวดผู้ที่มี
คุณธรรมดีเด่น เพ่ือเป็นต้นแบบในการจัดการความรู้
และแบบอย่างให้กับหน่วยงานอื่น ๆ   
 

กลยุทธ์ที่ 2. ส่งเสริมและสร้างจริยธรรมแก่บุคลากร 
ผลลัพธ์ 

1. มีการส่งเสริมและสร้างจริยธรรมบุคลากร 
2. มีกิจกรรมเพ่ือสร้างความเข้าใจในเรื่องวินัย 

และค่านิยมในการปฏิบัติงาน อันจะปลูกฝังให้
บุคลากรท้องถิ่นมีคุณธรรม และจริยธรรม
รวมถึงสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อสังคม และ
ประชาชนในการรณรงค์เรื่องคุณธรรมและ
จริยธรรม 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์และผลลัพธ์ 
 กลยุทธ์ที่ 3. พัฒนาและปรับปรุงเครื่องมือและวิธีการ

ในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เหมาะสมและโปร่งใส 
ผลลัพธ์ 

1. มีแนวทาง กลไก และเครื่องมือที่เหมาะสม 
และแต่ละสายงาน 

2. มีการนำร่องศูนย์การประเมิน(Assessment 
Center) อันจะทำให้การสรรหาบุคคลมี
ประสิทธิภาพ 

3. ได้บุคลากรที่มีศักยภาพและเหมาะสมกับ
ตำแหน่ง   
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5   ต่อยอดการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ทรัพยากรบุคคล 
 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์และผลลัพธ์ 
1. เพ่ือให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีและปฏิบัติงานใน
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
  

2. เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวยความสะดวก
ที่ดีต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 

3. เพ่ือให้มีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรทุกช่วงวัย 
 

กลยุทธ์ที่ 1. ส่งเสริมความสุขและสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงาน 
ผลลัพธ์ 

1. มีการสร้างสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมในที่ทำงาน 
อันจะทำให้บุคลากรมีความสุขในการทำงาน
ภายใต้สิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสม 

2. มีการบริหารงานโดยยึดหลักการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน (Sustainable Development Goals 
: SDGs  

 

กลยุทธ์ที่ 2. สร้างความสัมพันธ์และบริหารความ
แตกต่างระหว่างช่วงวัยและความหลากหลายของ
บุคคล 
ผลลัพธ์ 

1. มีการส่งเสริมโครงการหรือกิจกรรมสร้าง
สัมพันธ์ระหว่างช่วงวัย และความหลากหลาย
ของบุคคลภายในองค์กร 

2. มีการเพ่ิมช่องทางในการแสดงความคิดเห็น 
อันจะทำให้บุคลากรมีความสุขในการ
ปฏิบัติงานภายใต้สิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม 

3. มีการบริหารช่องว่างระหว่างวัย และความ
หลากหลายของบุคคลอันช่วยทำให้บุคลากร
ในช่วยวัยต่าง ๆ ทำงานด้วยกันได้อย่าง
สามัคคีและมีประสิทธิภาพ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6   ขับเคลื่อนระบบทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่นด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์และผลลัพธ์ 
1. เพ่ือให้มีการปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศท่ี
เชื่อมโยงข้อมูลทรัพยากรบุคคลของแต่ละองค์กร 
  

2. เพื่อให้มีการสร้างนวัตกรรมด้านทรัพยากรบุคคล
ส่วนท้องถิน่ที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กร 
 

 

กลยุทธ์ที่ 1. พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร และเชื่อมโยงข้อมูล
ทรัพยากรบุคคลของทุกหน่วยงาน 
ผลลัพธ์ 

1. มีการจัดทำโปรแกรมข้อมูลสารสนเทศด้าน
ทรัพยากรบุคคลที่บูรณาการร่วมกัน 

2. มีนวัตกรรมระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีทันสมัย
และเหมาะสม 

3. มีฐานข้อมูลกลางที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าไปใช้
ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมูล
ด้านทรัพยากรบุคคลมีความรวดเร็วประหยัด
และถูกต้อง 

 

กลยุทธ์ที่ 2. การนำเทคโนโลยีข้อมูลสารสนเทศมาใช้
ในงานทรัพยากรบุคคล 
ผลลัพธ์ 

1. มีการปรับปรุงเทคโนโลยีด้านการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลที่เหมาะสมกับการดำเนินงาน
ขององค์กร 

2. มีการฝึกอบรมและเรียนรู้ทางระบบออนไลน์ 
3. มีการสร้างเทคโนโลยีสร้างสรรค์เพ่ือทรัพยากร

บุคคล 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์และผลลัพธ์ 
 กลยุทธ์ที่ 3. การส่งเสริมนวัตกรรมด้านทรัพยากร

บุคคล 
ผลลัพธ์ 

1. มีนวัตกรรมด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
2. มีรูปแบบการจูงใจแก่ข้าราชการที่มีผลงาน

สร้างนวัตกรรมแก่องค์กร 
3. มีระบบทรัพยากรบุคคลที่มีการพัฒนาและ

เป็นรูปแบบพิเศษที่เหมาะสมกับองค์กรนและ
รองรับ Thailand 4.0 

4. มีการนำหลักการ Ecosystems มา
ประยุกต์ใช้กับการสร้างนวัตกรรมด้าน
ทรัพยากรบุคคลอย่างเหมาะสมกับการบริการ
สาธารณะหรือการดำเนินการอ่ืน ๆ  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7   การกำกับติดตาม และประเมินผล 
 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์และผลลัพธ์ 
เพ่ือเป็นหลักประกันว่ายุทธศาสตร์ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์มี
การนำไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 

กลยุทธ์ที่ จัดให้มีหลักเกณฑ์ รูปแบบเครื่องมือ และ
ตัวชี้วัด สำหรับใช้กำกับ ติดตาม และประเมินผล 
ผลลัพธ์ 

1. ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ได้มี
การนำไปปฏิบัติจริงอย่างเป็นรูปธรรม และมี
ผลสำเร็จตามที่กำหนด 

2. ทรัพยากรบุคคลได้รับการพัฒนา โดยได้รับ
ประโยชน์และสิทธิอย่างเท่าเทียม โปร่งใสเป็น
ธรรม ตลอดจนมีความเป็นมืออาชีพ สามารถ
เป็นที่พ่ึงและสร้างความเชื่อม่ันให้กับ
ประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืน 

3. มีผลลัพธ์จากการกำกับ ติดตาม และ
ประเมินผล สำหรับใช้ศึกษาวิเคราะห์และถอด
บทเรียนเพื่อปรับปรุงพัฒนาการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้มีความเหมาะสม 

4. มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตาม
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล อย่าง
น้อยปีละ 1  ครั้ง 
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   กรอบมาตรฐานความสำเร็จด้านHR   
      

    ความสอดคล้องเชิงยทธศาสตร์ุ   
         
         

ความพร้อมรับผิดในการบริหาร        ประสิทธิภาพของการบริหาร 
       

ทรัพยากรบุคคล        ทรัพยากรบุคคล 
    

มาตรฐานความสำเร็จ 

   
        

คุณภาพชีวิต:ความสมดุล      ประสิทธิผลของการบริหาร 
ระหว่างชีวิตและการทำงาน        ทรัพยากรบุคคล 
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การจัดการงานบุคคล(Prosonal Management) 

1. การจัดการงานบุคคลประกอบด้วยเป้าหมายของการจัดการงานบุคคล คือ 
1. จัดสรรงบประมาณให้อยู่ในตําแหน่งที่เหมาะสม 

        2.  ส่งเสริมบุคคลให้ทํางานได้เต็มตามศักยภาพ 
  

2. การจัดสรรบุคคลให้อยู่ในตำแหน่งที่เหมาะสม เพ่ือให้บุคคลทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องพิจารณา 
คุณสมบัติและคุณลักษณะของบุคคลว่า ตรงกับตําแหน่งหน้าที่การงานหรือไม่นอกจากจะพิจารณาจาก 
ตําแหน่ง / 
หน้าที่แล้วการจัดการงานบุคคลต้องจัดทํารายละเอียดของหน้าที่การงานและความรับผิดชอบ (Job 
Descriptions) ประสิทธิภาพการจัดสรรบุคคลขึ้นอยู่กับรายละเอียดของJobDescriptions การ 
จัดการงานบุคคลต้องมีแผนงานสําคัญ5แผนคือ  

1. แผนอัตรากําลัง  
2. แผนการจ้างประจําปี 
3. แผนการฝึกอบรม 
4. แผนบริหารค่าตอบแทน 
5. แผนแรงงานสัมพันธ์ 

  
3. การพิจารณาบุคคลเพ่ือคัดเลือกเข้าสู่ตําแหน่งหน้าที่การงานตามรายละเอียดของJobD

escriptions ต้องพิจารณาองค์ประกอบหลัก4ข้อต่อไปนี้  
1. พ้ืนฐานการศึกษา ระดับการศึกษาสาขาวิชาที่เรียน 

ตรงกับหน้าที่การงานหรือพ้ืนฐานการพัฒนา/ 
ฝึกอบรมให้มีความสามารถในการทํางานในหน้าที่  

2. การผ่านการฝึกอบรมบุคคลที่เคยผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นที่เป็นประโยชน์กับหน้าที่ย่ 
ทําให้องค์กรได้ประโยชน์มากขึ้นเช่นหลักสูตรความปลอดภัยในการทํางาน หลักสูตรความเป็นผู้นํา 
เป็นต้น 

3. ความสามารถในเชิงปฏิบัติการ หรือทักษะความสามารถใช้ระบบคอมพิวเตอร์ได้ 
         4.  ประสบการณ์การทํางานที่เคยผ่านมา  

4. การส่งเสริมบุคคลให้ทำงานเต็มศักยภาพที่มีอยู่ฝ ่ายบริหารงานบุคคลต้องดําเนินการดังน ี้  
          1. 

จัดการฝึกอบรมและพัฒนาอยา่งต่อเนื่องตั้งแต่รับเข้ามาทาํงานใหม่และพัฒนาต่อไปเมื่อฝึกบร
ม 

 ต้องมีการปรับปรุงการทาํงาน 
          2. มอบหมายหน้าที่ต้องมีความชัดเจนและเหมาะสม  
                      3. พนักงานรูเ้กณฑ์การประเมินตนเอง 
และประเมินผลงานคุณภาพของหน่วยงานเพื่อให้พนักงานเกิด 
ความตระหนักในความรบัผิดชอบของตนเอง 

             4. มีรางวัลตอบแทนให้แก่ผู้สร้างผลงานคุณภาพ  
     5. เปิดโอกาสให้แสดงความสามารถหรือเสนอแนะปรับปรุงงาน หรือสร้างวิธีการใหม่ ๆ 

เทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการปรับปรุงงาน 
            6. ให้พมีโอกาสก้าวหน้าและมีความม ั่นคงในงานอาชีพ 
  

5. การฝึกอบรม Training)( มีความสําคัญต่อการปรับปรุงงาน ไม่ว่าการปรับปรุงงานจะเกิดตอ่เนื่อง 
จากความต้องการของฝุายบริหารหรือของข้าราชการ
การปรับปรุงงานก็ตอ้งมีการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานการใช้เทคโนโลยีหรือเปลี่ยนหน้าที่ 
ทําให้ต้องมีการฝึกอบรม ซึ่งมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
   1. จัดทําหลักสูตรและแผนการฝึกอบรมให้เหมาะสมกับการพัฒนางาน 

             2. จัดหาวิทยากรที่มีความสามารถตรงกับเป ้าหมายการฝึกอบรม 
             3. ประเมินผลการฝึกอบรมเป็น3ระยะ คือ ก่อนการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม 
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6. สร้างความตระหนัก(Amareness) ต่อการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์คุณภาพขององค์กรโดยฝ ่าย 
บริหารงานบุคคลต้องให้พนักงานรับรู้เข้าใจและทําตามดังต่อไปนี้  

1. วิสัยทัศน์ขององค์กร 
2. นโยบายคุณภาพ  
3. วัตถุประสงค์คุณภาพ  
4. ระบบการบริหารงานคุณภาพการสร้างความตระหนัก ทําได้โดยการฝึกอบรมและการจัดกิจกรรม 

กลุ่มคุณภาพ 
 

7. การประเมินผลงานบุคคลมีหลักการประเมินดังนี้ 
1. ประเมินผลสําเร็จของงานตามที่มอบหมาย 
2. ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่มอบหมาย  
3. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ผลงานเพื่อองค์กร 
4. ความเป็นผู้นํา 

       5. การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการทํางานหรืออ่ืนๆที่แต่ละองค์กรจะให้ความสําคัญ 
 

8. การจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรมโดยยืดหลักการพิจารณาดังต่อไปนี้ 
1. ตําแหน่งหน้าที่ของงาน 
2. ขอบข่ายความรับผิดชอบ  
3. ความยากง่ายของงานที่ปฏิบัติ 
4. ช่วงเวลาการทํางาน 

       5. ความเสี่ยงภัยหรืออืที ่แต่ละองค์กรเห็นว่าควรนํามาพิจารณาน ๆ 
  

9. การส่งเสริมระบบแรงงานสัมพันธ์โดยใช้หลักการดังนี้ 
1. มีส่วนร่วมด้วยการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น 
2. มีความสามัคคีร่วมมือกัน  
3. มีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน 
4. มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อฝุายบริหาร 
5. ให้เกียรติและยอมรับซึ่งกันและกัน 

 
การจัดการด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน(Infrastructure Management) 
 

1. ขอบข่ายของโครงสร้างพื้นฐาน(Infrastructure) ได้แก ่
1.1 อาคาร สถานที่ และอุปกรณ์ประกอบ เช่น ระบบประปา ระบบไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ 
1.2 อุปกรณ์สํานักงาน และอุปกรณ์ประกอบการใช้ 
1.3 ระบบอํานวยความสะดวก เช่น ระบบการสื่อสาร การขนส่ง 
 
2. หลักการจัดการด้านโครงสร้างพื ้นฐานได้แก่ 

  
2.1 การจัดหาหรือจัดสร้างโครงสร้างพื้นฐาน มีความจําเป็นต่อการปฏิบัติงานทําให้การปฏิบัติงาน 

เป็นไปตามเปูาหมายของระบบบริหารงานคุณภาพ  
2.2 การบํารุงรักษาให้โครงสร้างพ้ืนฐานมีอายุกามนานรใช้งานได้มีประสิทธิภาพและมีความพอเพียง กับการใช้ 

โครงสร้างพื้นฐานไม่ว่าจะเป็นอาคาเครสถานที่ื่องจักรอุปกรณ์หรือระบบอํานวยความสะดวกต้องการระบบการดูแล 
และบํารุงรักษาอย่างถูกต้องดังนั้นการจัดการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานต้องนําระบบ"การบํารุงรักษาแบบมีส่วนร่วม" 
มาใช้เพ่ือให้การบํารุงรักษามีประสิทธิภาพมากพอกับการอํานวยความ สะดวก ให้การทํางานเกิดคุณภาพ 
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2.3  การจัดสรรพื้นที่การใช้งานและการติดตั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ ต้องคํานึงถึงเรื่องต่อไปนี้ 
1.   ความต่อเนื่องของการทํางาน 

    2. การติดตั้งอุปกรณ์การทํางานต้องคํานึงถึงหลักการยุทธศาสตร์รณ์ที่ใช้ คือการ 
ออกแบบและติดตั้งอุปกรณ์ให้มีความเหมาะสมกับสมรรถนะและสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
โดยคํานึงถึง 
  

ก.  ความสมดุลระหว่างของผู้ใช้ การขาดความสมดุลทําให้เกดิผลเสีย  
ดังนี้ 

- เกิดความไม่สะดวก 
- เกิดความเมื่อยล้า  
- เป็นต้นเหตุของอุบัติเหตุ ข. ความสามารถรับรู้ระบบการทํางาน 

ค. ความสามารถในการประมวนผลข้อมูล หรือสามารถวิเคราะห์ได้ว่ามีประสิทธิภาพอย่างไร 
มีการขัดข้องส่วนใด เป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่ 
 

2.4   มีการบริการที่ประทับใจ ได้แก่ 
  1. บริการรักษาความสะอาดอาคารและพ้ืนที่ส่วนกลาง 

  2. บริการขนส่งเคลื่อนย้ายภายในองค์กร  
       3. บริการด้านข้อมูลข่าวสาร  
          4. บริการด้านนันทนาการ 
          5. การต้อนรับบุคคลภายนอก  

การจัดการด้านสภาพแวดล้อมของการทำงาน(Work environment Management)  
1. ขอบข่ายของสภาพแวดล้อมของการทํางานได้แก่ 

 

 1.1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  
- เครื่องมือเครื่องใช้หรืออุปกรณ์ 
- ระบบความปลอดภัย 
- ระบบอาชีวอนามัย 
- ระบบการระบายอากาศ อุณหภูมิและความชื้น 
- ระบบแสงสว่าง 

 

        1.2 สภาพแวดล้อมด้านสังคมประกอบด้วย 
- ระบบความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและข้าราชการ 
- ระบบความสัมพันธ์ระหว่างข้าราชการกับผู้บริหาร 
- รายได้ ผลตอบแทนและสวัสดิการที่ข้าราชการได้รับ  
- การสร้างแรงจูงใจขององค์กร 
- การสร้างทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร 
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2. หลักการจัดการด้านสภาพแวดล้อมของการทำงาน 
  
2.1   หลักการจัดการด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ประกอบด้วย  

1. หลักการแห่งความปลอดภัยต้องย้อนกลับไปที่การจัดทรัพยากรและการจัดการด้าน 
โครงสร้าง พ้ืนฐานการจัดการทั้งสองส่วน ต้องสร้างสภาพแวดล้อมของการทํางานให้เกิดความปลอดภัย 
  

2. หลักการรักษาอาชีวอนามัยคือการคํานึงถึงคุณภาพสุขภาพอนามัยของข้าราชการ 
 ในขณะปฏิบัติงานซึ่งสุขภาพอนามัยมักจะเกี่ยวข้องกับเรื่องต่อไปนี้ 

- เวลาการทํางาน  
- ระบบการระบายอากาศ อุณหภูมิและความชื้น 
- หลักการอํานวยความสะดวกในการทํางานการจัดสภาพแวดล้อมของการทํางานที่ดี 

นอกจากความปลอดภัยและอาชีวอนามัยแล้วข้าราชการก็มีความสุขและมีกําลังใจในการทํางาน 
 

           2.2  หลักการจัดการด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม ประกอบด้วย 
1. ทัศนคติของข้าราชการและพนักงานต่อองค์กร 
2. มีระบบปูองกันและแก้ไขความขัดแย้งภายในองค์กร 
3. ตอบแทนคุณภาพการทํางานเมื่อพนักงานปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
4. บริหารงานบุคคลด้วยความโปร่งใสยุติธรรม  
5. มีผู้นําที่เข้มแข็ง สามารถและเป็นธรรมฉลาด 

 
       3.การติดตั้งอุปกรณ์การทํางานต้องคํานึงถึงหลักการยุทธศาสตร์ที่ใช้ก ็คือการ ออกแบบและติดตั้ง 
อุปกรณ์ ให้มีความเหมาะสมกับสมรรถนะของคนงานและสภาพแวดล้อม ทางกายภาพ โดยคํานึงถึง  

ก.  ความสมดุลระหว่างอุปกรณ์กับผู้ใช้ การขาดความสมทําให้เกิดผลเสีย  
ดังนี้ 

- เกิดความไม่สะดวก 
- เกิดความเมื่อยล้า  
- เป็นต้นเหตุของอุบัติเหตุ 

         ข. ความสามารถรับรู้ระบบการทํางาน  
3.1   ความสามารถในการประมวนผลข้อมูล หรือสามารถวิเคราะห์ได้ว่าเมี 

ประสิทธิภาพอย่างไร มีการขัดข้องส่วนใด เป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่ 
 

3.2  มีการบริการที่ประทับใจข้าราชการและพนักงานได้แก่ 
1. บริการรักษาความสะอาดอาคารและพ้ืนที่ส่วนกลาง 

     2. บริการขนส่งเคลื่อนย้ายภายในองค์กร  
     3. บริการด้านข้อมูลข่าวสาร  
     4. บริการด้านนันทนาการ 
     5. การต้อนรับบุคคลภายนอก 

4. การติดตั้งอุปกรณ์การทํางานต้องคํานึงถึงหลักการยุทธศาสตร์รณ์ที่ใช้ก็คือการออก 
แบบและติดตั้ง อุปกรณใ์ห้มีความเหมาะสมกับสมรรถนะของคนงานและสภาพแวดล้อม ทางกายภาพ 
โดยคํานึงถึง  

4.1  ความสมดุลระหว่างอุปกรณ์กับผู้ใช้ การขาดความสมทําให้เกิดผลเสียดังนี้ 
4.1.1 เกิดความไม่สะดวก 
4.1.2 เกิดความเมื่อยล้า  
4.1.3 เป็นต้นเหตุของอุบัติเหตุ 
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4.2  ความสามารถรับรู้ระบบการทํางาน 
4.3  ความสามารถในการประมวนผลข้อมูล หรือสามารถวิเคราะห์ได้ว่าเมี ประสิทธิภาพอย่างไร 

มีการขัดข้องส่วนใด หรือเป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่ 
4.4 มีการบริการที่ประทับใจข้าราชการและพนักงานได้แก่ 

4.4.1 บริการรักษาความสะอาดอาคารและพ้ืนที่ส่วนกลาง 
4.4.2 บริการขนส่งเคลื่อนย้ายภายในองค์กร 
4.4.3 บริการด้านข้อมูลข่าวสาร 
4.4.4 บริการด้านนันทนาการ 
4.4.5 การต้อนรับบุคคลภายนอก 

การจัดการด้านสภาพแวดล้อมของการทำงาน (Work environment Management)  
1. ขอบขา่ยของสภาพแวดล้อมของการทํางานได้แก่
1.1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

- อุปกรณ์ 
- ระบบความปลอดภัย 
- ระบบอาชีวอนามัย 
- ระบบการระบายอากาศ อุณหภูมิและความชื้น 
-    ระบบแสงสว่าง 

1.2 สภาพแวดล้อมด้านสังคมประกอบด้วย 
- ระบบความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาราราชการและข้าราชการ 
- ระบบความสัมพันธ์ระหว่างข้าราชการกับผู้บริหาร 
- รายได้ ผลตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ 
- การสร้างแรงจูงใจขององค์กร 
- การสร้างทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร 

2. หลักการจัดการด้ านสภาพแวดล้ อมของการทํางาน
2.1 หลักการจัดการด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ประกอบด้วย 

1. หลักการแห่งความปลอดภัยต้องย้อนกลับไปที่การจัดทรัพยากรและการจัดการด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
การจัดการทั้งสองส่วน ต้องสร้างสภาพแวดล้อมของการทํางานให้เกิดความปลอดภัย  

2. หลักการรักษาอาชีวอนามัยคือการคํานึงถึงคุณภาพสุขภาพอนามัยของข้าราชการและพนักงาน
ในขณะปฏิบัติงานซึ่งสุขภาพอนามัยของพนักงานมักจะเกี่ยวข้องกับเรื่องต่อไปนี้ 

  -    เวลาการทํางาน 
- ระบบการระบายอากาศ อุณหภูมิและความชื้น 
- หลักการอํานวยความสะดวกในการทํางานการจัดสภาพแวดล้อมของการทํางานที่ดี 

นอกจากความปลอดภัยและอาชีวอนามัยแล้วพนักงานก็มีความสุขและมีกําลังใจในการทํางาน 

   2.2 หลักการจัดการด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม ประกอบด้วย 
1. ทัศนคติต่อองค์กร
2. มีระบบปูองกันและแก้ไขความขัดแย้งภายในองค์กร
1. ตอบแทนคุณภาพการทํางานเมื่อพนักงานปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ
2. บริหารงานบุคคลด้วยความโปร่งใสยุติธรรม
3. มีผู้นําที่เข้มแข็ง สามารถและเป็นธรรมฉลาด
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สรุปประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด   
ความสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานความสำเร็จด้าน HR  และระยะเวลาที่จะดำเนินการ 

 

 
ที ่

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

 
เป้าประสงค์ 

 
ตัวชี้วัด 

ความ
สอดคล้อง
กรอบ HR 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

1 ปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากำลัง
ให้เหมาะสม 

1.  เพื่อให้มีโครงสร้างและอัตรากำลังที่
เหมาะสมกับบริบท2.  เพื่อให้
เตรียมการด้านกำลังคนรองรับการ
เปลี่ยนแปลงสังคมและประชากร 

1. จัดทำโครงสร้างองค์กร 
และอัตรากำลังให้เหมาะสม 
และลักษณะขององค์กร 
2. จัดระบบธนาคารคลังสมอง 
(Think Tank) เตรียมรองรับ
สังคมผูสู้งอายุ (Aging 
Society) 

  

2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบ
ทรัพยากรบุคคล 
 

1.  เพื่อให้มีต้นแบบสมรรถนะ และการ
ประเมินท่ีเหมาะสมอันจะสะท้อนผลงาน 
และสมรรถนะที่นำไปสู่การพัฒนาใน
ระยะยาว 
2. เพื่อให้มีกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่กระชับ ทันเวลา และ
เหมาะสมกับทิศทางการทำงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3. เพื่อให้มีการสื่อสารนโยบายและ
มาตรฐานการบรหิารทรัพยากรบุคคล
ตามการเปลีย่นแปลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
4. เพื่อกำหนดเส้นทางก้าวหน้า และ
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม จูงใจให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

1. ทบทวนต้นแบบสมรรถนะ
และพัฒนาการประเมิน
รูปแบบใหม่ท่ีเหมาะสมกับ 
Thailand 4.0  
2. ปรับกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้มีความ
ยืดหยุ่น คุ้มคา่และเหมาะสม
กับทิศทางการทำงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3. สื่อสารนโยบายและ
มาตรฐานการบรหิาร และ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลตาม
การเปลีย่นแปลง และแผน
ปฏิรูปประเทศดา้นการบริหาร
ราชการแผ่นดิน 
4. ส่งเสริม จูงใจและสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
และการเป็นองค์กรแห่งความ
ผูกพัน (Engaged 
Organization) 
5. สรา้งความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ (Career Path) 
6. ปรับปรุงระบบประเมินผล
การปฏิบัตริาชการประจำปีที่
เหมาะสม 
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ที ่

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

 
เป้าประสงค์ 

 
ตัวชี้วัด 

ความ
สอดคล้อง
กรอบ HR 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

3 ส่งเสริมการพัฒนาบคุลากร และ
ผู้บริหารให้มีศักยภาพที่สอดคล้อง
กับการบริหารทรัพยากรบุคคลตาม
แนวทาง Thailand 4.0 

1.  เพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคลส่วน
ท้องถิ่นให้มีศักยภาพ และสมรรถนะสูง
เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลงและสร้าง
นวัตกรรม 
2.  เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลส่วนท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องในบริบท
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3.  เพื่อให้มีการเตรยีมการพัฒนาผู้มี
ศักยภาพสูงของแต่ละวิชาชีพท่ีจำเป็นใน
ท้องถิ่น และเตรียมความพร้อมการเข้าสู่
ตำแหน่งระดับสูงได้อย่างเหมาะสม 

1. จัดทำและขับเคลื่อน
แผนพัฒนาทรัพยากรบคุคลที่
ตรงกับความจำเป็นของ
ท้องถิ่น และสอดคล้องกับ 
Thailand 4.0 
2. พัฒนาดูแลรักษาผูม้ี
ศักยภาพสูง และคนดสีายงาน
ต่าง ๆ ให้สามารถขับเคลื่อน
และช่วยเหลือประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. จัดทำแผนเตรียมความ
พร้อมสู่ตำแหน่งระดับสูง 

  

4 เน้นความโปร่งใสในระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่ยึดหลัก
สมรรถนะ และการสร้างเสรมิหลัก
ธรรมาภิบาล 

1.  สร้างความสมดุลระหว่างฝ่าย
การเมืองและข้าราชการประจำ และเกดิ
การตัดสินใจบนหลักคุณธรรม และสร้าง
ความเป็นธรรมแก่ข้าราชการส่วน
ท้องถิ่น 
2.  เพื่อให้มีการส่งเสริมศลีธรรมและ
จรรยาบรรณของบุคลากรในระยะยาว 
3.  เพื่อใหม้ีกลไก และเครื่องมือการสรร
หาที่ใช้หลักสมรรถนะอย่างเหมาะสม 

1. สรา้งความสมดลุและเกิด
การตัดสินใจบนหลักคุณธรรม 
2. ส่งเสริมและสร้างจริยธรรม
แก่บุคลากร 
3. พัฒนาและปรับปรุง
เครื่องมือและวิธีการในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลที่
เหมาะสมและโปร่งใส 

  

5 ต่อยอดการเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
ที่ดีแก่ทรัพยากรบุคคล 

1.  เพื่อให้บุคลากรมีคณุภาพชีวิตที่ดี
และปฏิบตัิงานในสภาพแวดล้อมท่ี
เหมาะสม 
2.  เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมและสิง่
อำนวยความสะดวกที่ดีต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
3.  เพื่อให้มีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
บุคลากรทุกช่วงวัยในแต่ละองค์กร
ปกครองท้องถิ่น 
 

1. ส่งเสริมความสุขและ
สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน 
2. สรา้งความสมัพันธ์และ
บริหารความแตกต่างระหว่าง
ช่วงวัยและความหลากหลาย
ของบุคคล 
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ที ่

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

 
เป้าประสงค์ 

 
ตัวชี้วัด 

ความ
สอดคล้อง
กรอบ HR 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

6 ขับเคลื่อนระบบทรัพยากรบุคคล
ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลย ี

1.  เพื่อให้มีการปรับปรุงระบบข้อมูล
สารสนเทศท่ีเชื่อมโยงข้อมูลทรัพยากร
บุคคลของแต่ละองค์กร 
2.  เพื่อให้มีการสร้างนวัตกรรมด้าน
ทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่นที่เหมาะสม
กับบริบทขององค์กร 

1. พัฒนาระบบข้อมลู
สารสนเทศเพื่อการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลขององค์กร 
และเชื่อมโยงข้อมูลทรัพยากร
บุคคลของทุกหน่วยงาน 
2. การนำเทคโนโลยีข้อมลู
สารสนเทศมาใช้ในงาน
ทรัพยากรบุคคล 
3. การส่งเสริมนวัตกรรมด้าน
ทรัพยากรบุคคล 
 

  

7 การกำกับติดตาม และประเมินผล 1.  เพื่อเป็นหลักประกันว่ายุทธศาสตร์
ทั้ง 6 ยุทธศาสตรม์ีการนำไปปฏิบตัิ
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 

1. จัดให้มหีลักเกณฑ์ รูปแบบ
เครื่องมือ และตัวช้ีวัด สำหรับ
ใช้กำกับ ติดตาม และ
ประเมินผล 
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จัดทำรายละเอียดแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล เสนอต่อฝ่ายบริหารเพ่ือให้ความเห็นชอบ 

และจัดทำแผนงาน/โครงการรองรับ 
 

รายงานแผนงาน/โครงการทีร่องรับแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
มิติท่ี 1 
ความ

สอดคล้อง
เชิง 

ยุทธศาสตร์ 
 

1.  ปรับปรุงโครงสร้าง
และอัตรากำลังให้
เหมาะสม กับภารกิจ 
2. จัดทำแผนผังเส้นทาง
ความก้าวหน้า 

1. จำนวนครั้งในการปรับ
แผนอัตรากำลัง 
2.  ระดบัความสำเรจ็ใน
การจัดทำแผนผังเส้นทาง
ความก้าวหน้า 

1.  แผนงานจัดทำแผนผัง
เส้นทางความก้าวหน้า 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 
 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

มิติท่ี 2 
ประสิทธิภาพ

ของการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

1.   มีการนำเทคโนโลยี
และสารสนเทศมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
2.   มีการพัฒนาความรู้
ด้าน IT ของบุคลากร 
อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 
3.   นำเทคโนโลยีมาใช้
เพื่อลดปรมิาณการใช้วัสดุ
ครุภณัฑ ์
 

1.  จำนวนกิจกรรมด้าน
การบริหารงานบุคลากรที่
ใช้เทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลและ
ให้บริการ 
2.  ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับอบรมหรือพัฒนา
ความรู้ด้านเทคโนโลย ี
3.  ปริมาณการใช้วัสดุ
ครุภณัฑ์ลดลง 

1.  แผนงานส่งบุคลากร 
เข้ารับการอบรมพัฒนา
ความรู้ด้าน IT จาก
หน่วยงานภายนอก 
2. แผนงานการจัดทำ
บันทึกทะเบียนประวัต ิ
ด้วยคอมพิวเตอร ์
3. แผนงานการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซด ์
 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

มติท่ี 3 
ประสิทธิผล

ของการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

 

1. มีระบบการประเมินผล
งานท่ีเที่ยงตรง เชื่อถือได ้
2.  มีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อย่างต่อเนื่องและเป็น
รูปธรรม 
3.  ยึดประชาชนเป็นศูนย์ 
กลางในการทำงาน และ
บริการ 
 

1. ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีต่อระบบ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
2.  ระดบัความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อผล
การปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 
  
 

1.  แผนงานการสำรวจ
ความพึงพอใจของบุคลากร
ที่มีต่อระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2. แผนงานการสำรวจ
ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี  

 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 
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มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
 1.   มีการจดัอบรมหรือส่ง

บุคลากรเข้ารับการพัฒนา
ความรู้  ทักษะ อย่าง
สม่ำเสมอ 
2. มีการเผยแพร่ และ
ประชาสมัพันธ์องค์ความรู้
ให้กับบุคลากรอื่นได้เรียนรู้
ด้วย 
 3.  มีการเก็บรวบรวม  
องค์ความรู้ให้เป็นระบบ
และหมวดหมู ่
4. มีการจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร  

1.  ระดบัความสำเรจ็ใน
การเผยแพร่องค์ความรู ้
2.  จำนวนองค์ความรู้ที่
ได้รับการรวบรวม 
3.  ร้อยละของบุคลากรที่
มีการจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร 
   

1.  โครงการอบรมสัมมนา 
2.  แผนงานการเผยแพร่
องค์ความรู้ในองค์กร 
3. แผนงานการจัดเก็บ
รวบรวมความรู้ในองค์กร 
4.  แผนงานการจดัทำแผน 
พัฒนาบุคลากร 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

มิติท่ี 4 
ความพร้อม
รับผิดด้าน

การ
บริหารงาน

บุคคล 

1.  ส่งเสริมให้บุคลากรทุก
ระดับ ยดึระบบคุณธรรม
เป็นแนวทางในการ
ดำเนินงาน 
2. จัดทำโครงการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม 
2. มีการเผยแพร่ ข้อมูล
ข่าวสารดา้นการ
บริหารงาน บุคคลอย่าง
สม่ำเสมอ 
 

1.มีการประกาศ
หลักเกณฑ์การตัดสินใจ
หรือการใช้ดุลพินิจของ
ผู้บริหารหน่วยงานใน
เรื่องการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
2.  มีการจดัเก็บหลักฐาน
หรือรายงานเกีย่วกับด้าน
การบริหารงานบุคคลไว้
เพื่อการตรวจสอบ 
3.  มีการจดัโครงการ/
กิจกรรมด้านคณุธรรม
จริยธรรม 
4.  จำนวนเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับความไม่โปร่งใส
ด้านการบริหารงานบุคคล 
 

1. .  แผนงานการจดัเก็บ
หลักฐานการตัดสินใจหรือ
การใช้ดุลพินิจและรายงาน
เกี่ยวกับด้านการ 
บริหารงานบุคคล 
2.โครงการอบรมคุณธรรม
จริยธรรม 
 

งานการ
เจ้าหน้าที ่

 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 
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มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
มิติท่ี 5 

คุณภาพชีวิต
และความ

สมดุล
ระหว่าง 

ชีวิตกับการ
ทำงาน 

 

1.  ให้นำหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง มาใช้
ในการทำงานและใน
ชีวิตประจำวัน 
2. จัดสภาพแวดล้อมการ
ทำงาน และสวสัดิการ
ให้กับบุคลากรเพื่อเป็น
แรงจูงใจในการทำงาน 
 

1.  จำนวนสวสัดิการ
นอกเหนือจากสิ่งที่
กฎหมายกำหนด 
2.  ระดบัความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อการจัด
สวัสดิการ 

1.  โครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิต 
2.  แผนงานสำรวจความ
พึงพอใจของบุคลากรต่อ
การจัดสวัสดิการ 
3. โครงการส่งเสรมิ 
สนับสนุนเพื่อดำเนินการ
ตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

 1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยน 
ทัศนคติบุคลากรให้ม ี
วิสัยทัศ และเข้าใจใน
ระบบบรหิารราชการยุค
ใหม ่
2.  จัดประชุมเพื่อการรับ
ฟังความคิดเห็นของ
ข้าราชการในทุกระดับ
สม่ำเสมอ 

1. ระดับความสำเร็จของ
การทำงานแบบมีส่วน
ร่วม   งานบรรลผุลตาม
เป้าหมาย  ทำงานมี
ความสุข 
2. จำนวนครั้งในการ
ประชุม 

1. แผนงานการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามเป้าหมาย 
2.  แผนงานการประชุม
เพื่อรับฟังความคิดเห็น 
 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

 
 

ผลที่คาดว่าหน่วยงานจะได้รับ 
 1.  การบริหารทรัพยากรบุคคลของตำบลมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์  ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ความพร้อมรับผิด และคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
 2.   สอดคล้องกับนโยบาย 

3.   ผู้บริหารนำเป็นเครื่องมือในการบริหาร/ปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถเพ่ือบรรลุภารกิจ 
เป้าหมายที่วางไว้ 
   

 
 

-------------------------------------------------------- 
 


