
 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  งานกฎหมาย สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพังงา โทร ๐ ๗๖๔๘ ๑๕๑๙                                         

ท่ี   พง ๐๑๓๓ / พิเศษ วันท่ี      ๑๘  มีนาคม  ๒๕๖๗ 

เร่ือง  รายงานสรปุผลการดําเนินงานเรื่องรอ้งเรียนฯ  

เรียน  สาธารณสุขอำเภอเมืองพังงา 

  ตามที่ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพังงา ได้จัดต้ังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เพื่อรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ของประชาชน นั้น 

  เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปตามการปฏิบัติงานร้องทุกข์ ร้องเรียน ของสำนักงานสาธารณสุข 
อำเภอเมืองพังงา และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลในสังกัด จึงรายงานผลการดําเนินงานรับเรื่องร้องเรียน 
ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยยังไม่ได้รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบตัิงานหรอืการ ให้บรกิาร
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และขออนุญาตเผยแพร่ข้อมูลที่เว็บไซต์หน่วยงาน 
  

          

 

 

                    

                                                     ทราบ/อนุญาต  
                                

       
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

(นายสิทธิชัย สุดศรี) 
นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

(นายกำธร สิทธิบุตร) 
นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

รักษาราชการแทนสาธารณสุขอำเภอเมืองพังงา 



 

 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  งานกฎหมาย สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพังงา โทร ๐ ๗๖๔๘ ๑๕๑๙                                         

ท่ี   พง ๐๑๓๓ / พิเศษ วันท่ี      ๑๘  มีนาคม  ๒๕๖๗ 

เร่ือง  รายงานสรปุผลการดําเนินงานเรื่องร้องเรียน รอบ ๖ เดือน ปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

เรียน  สาธารณสุขอำเภอเมืองพังงา 

  ตามที่ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพังงา ได้จัดต้ังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เพื่อรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ของประชาชน นั้น 

  เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปตามการปฏิบัติงานร้องทุกข์ ร้องเรียน ของสำนักงานสาธารณสุข 
อำเภอเมืองพังงา และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลในสังกัด จึงรายงานผลการดําเนินงานรับเรื่องร้องเรียน 
ร้องทุกข์ รอบ ๖ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๗) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
  ๑. เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกบัการปฏิบัตงิานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ (ไมม่ี) 
  ๒. เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกบัการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ไมม่ี) 
พร้อมนี้ได้แนบแบบรายงานสรุปผลการดําเนินงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจ ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประกอบด้วย 

  ๑. ผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
  ๒. รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน ประกอบด้วย 
       ๒.๑ ข้อร้องเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
       ๒.๒ ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และขออนุญาตเผยแพร่ข้อมูลที่เว็บไซต์หน่วยงาน 
  

          

 

                 

                                                     ทราบ/อนุญาต  
                                

       
 
  
 
 
 
 
 

(นายสิทธิชัย สุดศรี) 
นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

(นายกำธร สิทธิบุตร) 
นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

รักษาราชการแทนสาธารณสุขอำเภอเมืองพังงา 



 
รายงานสรุปผลการดําเนินงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

ของศูนย์รับเรื่องรอ้งเรียน ร้องทุกข์ สำนกังานสาธารณสุขอำเภอเมืองพังงา 

อำเภอเมืองพงังา จังหวัดพังงา 

 

๑. ผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

เดือน 

จำนวนเรื่องร้องเรียน (เรื่อง) ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว 
(เรื่อง) 

อยู่ระหว่างดำเนินการ (เรื่อง ยังไม่ดำเนินการ (เรื่อง) 

ทุจริตและ
ประพฤติมิ

ชอบ 

การปฏิบัติงาน
หรือให้บริการ 

ทุจริตและ
ประพฤติมิ

ชอบ 

การปฏิบัติงาน
หรือให้บริการ 

ทุจริตและ
ประพฤติมิ

ชอบ 

การปฏิบัติงาน
หรือให้บริการ 

ทุจริตและ
ประพฤติมิ

ชอบ 

การปฏิบัติงาน
หรือให้บริการ 

ตุลาคม ๒๕๖๖ 0 0 0 0 0 0 0 0 
พฤศจิกายน ๒๕๖๖ 0 0 0 0 0 0 0 0 
ธันวาคม ๒๕๖๖ 0 0 0 0 0 0 0 0 
มกราคม ๒๕๖๗ 0 0 0 0 0 0 0 0 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ 0 0 0 0 0 0 0 0 
มีนาคม ๒๕๖๗ 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม ๖ เดือน 0 0 0 0 0 0 0 0 
เมษายน ๒๕๖๗         
พฤษภาคม ๒๕๖๗         
มิถุนายน ๒๕๖๗         
กรกฎาคม ๒๕๖๗         
สิงหาคม ๒๕๖๗         
กันยายน ๒๕๖๗         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๒. รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน 
 ๒.๑ ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
 

ลำดับที ่ ข้อร้องเรียน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
๑ ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีปัญหาและอุปสรรค เนื ่องจากสำนักงานสาธารณสุข

อำเภอเมืองพังงา เป็นหน่วยที่ได้กำหนดมาตรการการส่งเสรมิ
การป้องกันการทุจร ิตในการปฏิบ ัติงานของสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอเมืองพังงา ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

ไม่มี 

    

 
 

 ๒.๒ ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการใหบ้รกิารของเจ้าหน้าที่ 
 

ลำดับที ่ ข้อร้องเรียน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
๑ ไม่มีข้อร้องเรียน ไม ่ม ีป ัญหาและอ ุปสรรค  เน ื ่ องจาก

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพังงา ได้
ม ีการเสร ิมสร ้างทัศนคติ  และค่านิยม 
ความซื ่อสัตย์สุจริต คุณธรรม จริยธรรม
ภายในและภายนอกองค์กรให้แก่กลุ่ม 
ผู้บริหารและ บุคลากรท้องถ่ิน 

 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพังงา 
ควรพัฒนาทักษะปรับปรุงความรู้ ความ
เข้าใจในการปฏิบ ัติงานให้เป ็นไปตาม
ระเบียบอย่างต่อเนื ่องโดยเฉพาะการ
ป้องกัน ผลประโยชน์ทับซ้อนใน องค์กร
เพื่อความโปร่งใสในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผา่นเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

กาศสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพังงา 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผา่นเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

สำหรับสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพังงาและหน่วยงานในสังกัด 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผา่นเว็บไซต์ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพังงา 

 
ช่ือหนว่ยงาน : สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพังงา 
วัน/เดือน/ป ี: ๑๘ มีนาคม ๒๕๖๗ 

หัวข้อ: ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน 
รายละเอียดข้อมลู (โดยสรปุหรือเอกสารแนบ) 
รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน 
............................................................................................................................. ................................................
................................................................................... .......................................................................................... 
Linkภายนอก: https://www.muangphangngapho.go.th/front/news/161 

หมายเหต:ุ 
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ผู้รบัผดิชอบการให้ข้อมลู ผู้อนุมัตริับรอง 
 
 

 
 
 

(นายสิทธิชัย สุดศรี) (นายกำธร สิทธิบุตร) 
ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ ตำแหน่ง สาธารณสุขอำเภอเมืองพังงา 

วันที่ ๑๘ เดือน มีนาคม พ.ศ.๒๕๖๗       วันที่ ๑๘ เดือน มีนาคม พ.ศ.๒๕๖๗       

 

ผู้รบัผดิชอบการนำข้อมลูข้ึนเผยแพร ่
 
 

(ว่าที่ ร.ต.หญงิ พลูสวัสดิ์  สันพายุ) 
ตำแหนง่ เจ้าหน้าทีก่ารเงินและบัญชี 
วันที่ ๑๘ เดือน มีนาคม พ.ศ.๒๕๖๗ 
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